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MEMORIA DEL PROYECTO DE INNOVACION EDUCATIVA

1. Introduccion

Las horas de tutorias de los profesores no son aprovechadas por los alumnos con la
sistematicidad y frecuencia necesarias. En ello influye el gasto de tiempo que requiere del alumno
trasladarse hasta el despacho del profesor, la timidez de algunos alumnos para ir a preguntar
dudas y el hecho de que el alumno prefiere acumular dudas para rentabilizar su visita al profesor.

Por otra parte, la inmensa mayoria de los alumnos dispone de acceso a las nuevas tecnologias
de la comunicacion en todas sus modalidades: emails, chats, foros de internet, redes sociales,
video-llamadas, etc. Ademas, el acceso a estas vias de comunicacion es cada vez més sencillo e
inmediato gracias a la generalizacion de las conexiones domésticas a Internet, a las redes WiFi en
lugares publicos (bibliotecas, universidades, cafeterias, etc.) y al desarrollo de la telefonia movil
y de los teléfonos inteligentes (smartphones). Por todo lo anterior, se decidié explorar en la
practica las posibilidades de las nuevas tecnologias de la comunicacion para el desarrollo de
tutorias docentes.

El proyecto se realizé con alumnos del tercer curso del Grado en Fisica en el area de
Electromagnetismo. Desarrollar el proyecto en un area de ciencias fue un aspecto esencial e
importante del proyecto, pues en ciencias para resolver la mayoria de las dudas de los alumnos se
requiere utilizar ecuaciones, gréaficos y figuras, que son precisamente las formas de informacién
mas dificiles de transmitir con las nuevas tecnologias de la comunicacion. El &rea de
Electromagnetismo se escogi6 por varias razones:

(i) Por ser un érea de interés para los profesores que participaron en el proyecto.
(i) Por la amplia experiencia docente que esos profesores tienen en dicha area.

(iii) Por ser una asignatura del tercer curso, con lo cual los estudiantes tienen una madurez

personal mayor que la de los estudiantes de cursos inferiores.

El uso de las nuevas tecnologias de la comunicacion para la aclaraciéon de dudas en tutorias
docentes tiene dos antecedentes importantes. El primero es en la utilizacion de foros, por ejemplo
el disponible para todas las asignaturas de la Universidad de Cérdoba en UcoMoodle. En este
foro los alumnos pueden escribir sus dudas, ver las respuestas de sus comparieros y del profesor,
y debatirlas. El segundo es la utilizacion de correos electronicos. Esencialmente permite lo
mismo que el foro, pero en un nivel mas individual. Sin embargo, al menos en asignaturas de
ciencias y tecnologia, ni el foro ni el correo electronico son utilizados por los alumnos con la
amplitud deseada.

Por otra parte, las tecnologias de la comunicacion avanzan muy rapidamente. Continuamente
aparecen nuevas posibilidades de comunicacion cada vez mas potentes y de mas facil acceso, lo
que da un entorno en progreso permanente que obliga a la actualizacion constante de las
herramientas que se brindan al alumno. Més aun teniendo en cuenta que los alumnos, como
jévenes, son los primeros en dominar y utilizar en su vida diaria esas nuevas tecnologias.

No conocemos publicaciones sobre experiencias previas de utilizacion docente de las mas
recientes tecnologias de la comunicacion (por ejemplo, chats y mensajeria instantanea en moviles
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y tablets) para la aclaracion de dudas docentes mediante tutorias. Asi, el tema de las tutorias
("office hours" en inglés) mediante nuevas tecnologias no aparece explicitamente tratado en la
reciente revision del tema del aprendizaje en la era digital aparecida en la revista Scientific
American de agosto de 2013 [1]. En este sentido, el presente proyecto puede considerarse como
un proyecto pionero.

2. Objetivos
Los objetivos del presente proyecto fueron:

1. Valorar la eficacia de las nuevas tecnologias de la comunicacién para la aclaracion de
dudas de los alumnos en asignaturas de ciencias.

Interesa la valoracion tanto desde el punto de vista del alumno como del profesor. La
valoracion debe incluir:

(i) La claridad y calidad de la comunicacion

(i1) El consumo de tiempo y esfuerzo requeridos del alumno y del profesor.

(iii) La eficacia pedagdgica.

2. Hacer una valoracion de la aceptacion de las nuevas tecnologias de la comunicacion para el
desarrollo de tutorias por parte de los alumnos y del profesor.

3. Comparar las diferentes modalidades de las nuevas tecnologias de la comunicacion
(emails, chats, foros de internet, video-llamadas) respecto a su eficiencia para la aclaracion de
dudas docentes mediante tutorias.

3. Descripcion de la experiencia

La experiencia se centro en cuatro vias de comunicacion entre alumnos y profesores mediante
nuevas tecnologias de la comunicacion: correo electronico, foro de dudas del curso, video-
Ilamadas y chat en teléfonos moviles. El primer paso fue instrumentar estas vias de comunicacién
para ponerlas a disposicion de los alumnos.

La instrumentacion del correo electronico fue inmediato, pues se utilizaron las direcciones de
correo de la Universidad de Cérdoba (UCO) que tienen alumnos y profesores. Como foro de
dudas del curso se utilizo el que habilita la Plataforma e-learning de la UCO para las asignaturas
con cursos Moodle [2]. Puesto que todas las asignaturas de Electromagnetismo tienen siempre
cursos Moodle asociadas a ellas, la habilitacion del foro no requirio ninguna accion especial por
nuestra parte, mas alla de la habitual activacion del curso Moodle de las asignaturas.

Como sistema de video-llamadas se utilizé Skype. Esta es una aplicacion muy extendida y
ampliamente utilizada, de facil acceso y que permite la comunicacion visual y auditiva gratuita
entre usuarios de la aplicacion. Se requirié la creacién de una cuenta en Skype por parte de
alumnos y profesores, en caso de no tenerla ya creada. La implementacion de Skype para su
utilizacion en tutorias exigié que se habilitara una camara web externa en el ordenador del
profesor para poder mostrar al alumno calculos matematicos, dibujos y graficos hechos por el
profesor en folios durante la aclaracion de las dudas del alumno. Los detalles de instalacion de
esta camara se muestran en el proximo apartado. Para la comunicacién auditiva se opto por
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utilizar el mismo micréfono de la cdmara web, por ser lo mas sencillo, pero se mantuvo la
posibilidad de utilizar un micréfono independiente a la cAmara, para garantizar que aun en el caso
de que fuera necesario variar la ubicacién de la camara, se mantuviera una correcta comunicacion
sonora con el alumno de forma comoda para el profesor. Con el sistema establecido el alumno
puede escuchar las explicaciones del profesor y ver todo lo que éste Ultimo escribe durante la
explicacion. Se sacrificé la posibilidad de ver la cara del profesor, en aras de que se pudiera ver
claramente lo que éste escribiera. Antes de poner esta via de comunicacion al alcance de los
alumnos, se realizaron pruebas de visibilidad y escucha para ajustar el sistema y garantizar su
funcionamiento en condiciones optimas de vision y audio.

En cuanto a la via de comunicacion por chat, se decidi6 usar un chat asociado a teléfonos
moviles por ser lo mas comodo y de mas facil acceso al estudiante, en comparacion con un chat
asociado Unicamente a ordenadores. Se opt6 por la aplicacion WhatsApp por su popularidad,
facilidad de uso y gratuidad (hasta el momento). Se cre6 con ella un grupo de chat llamado
"Tutoria de Electromagnetismo" al cual todos los alumnos interesados podian unirse para
participar en él.

Con las vias de comunicacion habilitadas, se explicé a los estudiantes el proyecto que
estabamos realizando, se destacd su importancia y se les animo a participar en él. En la propuesta
inicial del proyecto pensamos realizar la experiencia s6lo con seis estudiantes. Sin embargo,
debido a que la asignatura Electromagnetismo Il no pudo participar en el proyecto por cambios
de Gltima hora que se realizaron en el Plan Docente del Departamento y la baja por maternidad de
una profesora, se decidi6 estimular la participacién en la experiencia de todos los alumnos de
Electromagnetismo | que quisieran participar. Se permitio a los alumnos utilizar todas las vias de
comunicacion que desearan para la realizacion de tutorias. En el foro y en el chat las dudas
planteadas podian ser resueltas por otros alumnos ademas de por el profesor, y se animd a los
estudiantes a que participaran en la aclaracion de dudas y en las discusiones que se establecieran.

Después de esto, se desarrolld el curso normalmente, aclarando todas las dudas que los
estudiantes plantearon en tutorias, tanto por las nuevas vias de comunicacion como por las
tutorias tradicionales en el despacho del profesor. Como etapa final del proyecto se realizé una
encuesta a los estudiantes, se valoraron y discutieron los resultados obtenidos y se sacaron las
correspondientes conclusiones.

4. Materiales y métodos

Los materiales utilizados fueron:

- Direcciones y servicio de correo electronico de profesores y alumnos facilitado por la
Universidad de Cordoba.

- Foro de debates de dudas de la asignatura existente en los cursos Moodle establecidos en la
plataforma Moodle del sistema e-Learning de la Universidad de Cérdoba.

- Camara web externa con soporte

- Micréfono externo con auriculares

- Ordenadores de profesores y alumnos con acceso a Internet

- Aplicacion Skype

- Mdviles de profesores y alumnos con posibilidad de chat instantaneo mediante WhatsApp.

- Aplicacion WhatsApp para mdviles



La camara web se instalo en un soporte, tal como se muestra en las figura 1. Ello permitio
colocarla horizontalmente y enfocarla de forma que lo que el profesor escribiera en un folio sobre
su mesa de trabajo apareciera nitido y ocupando toda la pantalla del ordenador del alumno cuya
duda se esta aclarando. Para escribir se utiliza un rotulador grueso y con alta densidad en el trazo.

Figura 1. Izquierda: Camara web externa instalada en el soporte. Derecha: Detalle del soporte
de la cdmara web.

La metodologia seguida quedd expuesta en el punto anterior. En resumen, se habilitaron
cuatro vias de comunicacién entre profesores y alumnos basadas en nuevas tecnologias de la
comunicacion (correo electronico, foro de dudas del curso, video-llamadas y chat en teléfonos
moviles) para la realizacion de tutorias de aclaracion de dudas. Ademas, se mantuvieron las
tutorias convencionales. Se explicé a los alumnos el proyecto que se estaba realizando y se les
animo a utilizar las nuevas vias de comunicacion establecidas. El curso se desarrollé
normalmente, realizando el profesor las tutorias de aclaracion de dudas en cualquiera de las vias
utilizadas por los alumnos. Al final de la experiencia se realizé una encuesta entre los alumnos
para una mejor valoracion de los resultados obtenidos.

5. Resultados obtenidos y disponibilidad de uso

Los resultados obtenidos fueron claros: el foro de dudas y la comunicacion via Skype no
fueron utilizados por los alumnos para aclaraciones de dudas. El correo electronico fue utilizado
no para aclarar dudas docentes, sino para cuestiones de gestion del curso, tales como justificar
ausencias a clases, preguntas sobre horarios, etc. En contraposicién, el chat WhatsApp fue usado
masivamente y de forma intensa. EI 86% de los alumnos lo utiliz6 activamente para aclaraciones
de dudas. S6lo un alumno no lo utiliz6 por no tener la aplicacion en su moévil. Por otra parte, las
tutorias presenciales fueron utilizadas en la misma medida que en otros cursos, s6lo por pocos
alumnos y con una frecuencia baja. Las encuestas realizadas indican que las tutorias presenciales
fueron utilizadas por los alumnos nunca, 0 1 o 2 veces en el curso, mientras que el chat



WhatsApp fue utilizado por la mayoria mas de 5 veces, que fue la mayor opcion de frecuencia
gue se puso en las encuestas (la encuesta hecha a los alumnos se muestra en el Anexo).

Conviene exponer como utilizaron WhatsApp los alumnos. Durante el estudio individual, si a
al alumno le surgia una duda, entraba inmediatamente en el chat escribiendo su duda brevemente
(tecleando) y acompafiando la duda de una foto (tomada con el mismo teléfono mavil) a un folio
en que la duda aparecia expuesta mediante dibujos y expresiones matematicas. Un ejemplo de
entrada de un alumno al chat es el siguiente: "No sé como terminar el problema 3 del boletin 4" y
una foto a un folio de calculos con una integral encerrada en un circulo y la nota a mano ¢alguien
ha resuelto esta integral? Destaquemos que esto lo puede hacer el alumno en el lugar en que esté
estudiando, aunque sea un lugar publico como una biblioteca. Lo hace, ademas, de forma sencilla
y répida, y puede recibir una respuesta inmediata de otros alumnos o del profesor.

De las encuestas y las discusiones con los alumnos se desprende que el éxito del WhatsApp
se debe a la inmediatez del planteamiento de la duda y la rapidez de su aclaracién, y a la facilidad
para plantear la duda mostrando dibujos y expresiones matematicas. También valoran como
importante la posibilidad de ver las dudas planteadas por otros alumnos. Es destacar, asimismo,
que la inmensa mayoria de los alumnos declar6 que usaba WhatsApp casi todos los dias en su
vida cotidiana.

Skype es utilizado por los alumnos en su vida cotidiana nunca o sdlo ocasionalmente, y
consideran como sus mayores inconvenientes para la realizacion de tutorias la imposibilidad de
plantear la duda en el momento en que le que surge y la necesidad de estar conectados
simultaneamente profesor y alumno. Por otra parte, no permite ver las dudas planteadas por otros
alumnos. Todo esto hace que no sea atractivo, en comparacion con las tutorias presenciales.

Los principales inconvenientes que ve el alumno para utilizar el foro de Moodle en la
aclaracion de sus dudas son la imposibilidad de plantear la duda en el momento en que le surge y
la dificultad para mostrar dibujos y expresiones matematicas. Es de destacar que aunque esto
ultimo se puede hacer en el foro de Moodle afiadiendo un archivo a la duda planteada, éste es un
proceso que para los alumnos resulta engorroso y lento. En contraposicion, el foro tiene la ventaja
de que las dudas de los alumnos se mantienen siempre facilmente visibles.

Desde el punto de vista del profesor Skype es una herramienta relativamente engorrosa, y ya
que la tutoria es individual y deben realizarla durante el mismo intervalo de tiempo el alumno y el
profesor, es mas comodo para el profesor que el alumno se desplace a su despacho para una
tutoria convencional. El foro de dudas de Moodle tiene la ventaja para el profesor de poder
aclarar en una sola sesion de trabajo dudas de los alumnos acumuladas durante varios dias. Su
principal inconveniente es la dificultad para escribir expresiones matematicas e incluir dibujos. El
correo electrénico tiene este mismo inconveniente y, ademas, el acceso de los alumnos a las
dudas de otros alumnos no puede realizarse tan eficientemente como en un foro.

Al igual que para los alumnos, el chat tipo WhatsApp es el que presenta las mayores ventajas
para el profesor. Con el chat, el profesor puede ver las dudas de los alumnos y las respuestas que
se dan entre ellos de forma inmediata y sencilla, y puede dar respuestas incorporando expresiones
matematicas y dibujos de forma simple. Ademas, el profesor puede responder en una sola sesion
de trabajo varias dudas de diferentes alumnos planteadas en diferentes momentos. Esta sesion de
aclaracion de dudas la puede realizar el profesor en el momento en que le sea mas conveniente,
diferida en el tiempo respecto al planteamiento de las dudas. Por otra parte, al aclarar una duda

esta aclaracion llega a todos los alumnos, no es necesario aclararla individualmente a cada uno, lo
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que representa un gran ahorro de tiempo cuando hay una duda generalizada. El Gnico
inconveniente es que el profesor debe regular el sonido de su mdvil, pues frecuentemente le
Ilegaran avisos de nuevos mensajes en el chat (y descubrira las inusuales horas en que algunos
alumnos se encuentran estudiando).

6. Utilidad

La experiencia ha servido para explorar las posibilidades de las nuevas tecnologias de la
comunicacion para la realizacion de tutorias no presenciales de aclaracion de dudas docentes en
asignaturas de ciencias y tecnologias. Especificamente la experiencia se desarrollo referida al
area de Electromagnetismo en el Grado de Fisica, pero sus resultados son aplicables a cualquier
asignatura de ciencia y tecnologia, en que las dudas de los alumnos se formulan y aclaran
fundamentalmente mediante el uso de expresiones matematicas, graficos y dibujos.

Con la experiencia se ha explorado la utilidad real y la aceptacién por parte de los alumnos
del correo electrdnico, de los foros de internet, de las video-llamadas y de los chats de teléfonos
moviles para la aclaracion de dudas docentes. Se han determinado las ventajas y dificultades del
uso de estas vias de comunicacion tanto para el alumno como para el profesor.

Las principales conclusiones son:

1. El desarrollo de tutorias de aclaracion de dudas docentes no presenciales mediante un
grupo de chat con una aplicacion tipo WhatsApp en teléfonos mdéviles es una herramienta
importante, muy util y eficiente, ampliamente aceptada por los alumnos y que sirve como un
complemento muy importante a las tutorias presenciales, y también como instrumento de
aclaracion de dudas entre los propios alumnos.

2. Esta herramienta est& hoy en dia disponible para el uso de practicamente todos los alumnos
y profesores, debido a la generalizacion del uso de teléfonos moviles con posibilidades de chats
de mensajeria instantanea. Su uso es simple y su instrumentacion sencilla.

3. Los resultados obtenidos son Utiles para todos los profesores de ciencia o tecnologia, y son
de aplicacion sencilla e inmediata por todos los profesores interesados en mejorar los
mecanismos de aclaracion de dudas docentes de sus alumnos.

7. Observaciones y comentarios

La utilizacion generalizada del chat WhatsApp contribuy0 a crear un ambiente de
cooperacion entre los alumnos que resulté muy beneficioso para el grupo de alumnos y para la
imparticion de la asignatura, mas alla de su utilidad inmediata para la aclaracion de dudas durante
el curso. También contribuy6 a que los alumnos sintieran una mayor proximidad y presencia del
profesor.
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9. Anexo
Se presenta aqui la encuesta realizada a los alumnos al finalizar la experiencia.

ENCUESTA SOBRE NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS A LAS TUTORIAS DOCENTES.

En esta encuesta la tutoria docente se refiere a las tutorias que se realizan para aclaracion de dudas sobre la materia
impartida y que tradicionalmente se realizan en forma presencial, mediante la visita del alumno al despacho del
profesor en horas de tutorias.

1. Considero que las tutorias no presenciales (via chat whatsapp, email, skype, forum moodle) son:
a) nada Utiles, b) poco (tiles, c) algo Gtiles, d) muy Utiles

2. En el curso de electromagnetismo asisti a tutorias en el despacho del profesor
a) nunca, b)1o02vecesenelcurso c)entre3yb5vecesenelcurso d) masde5 veces

3. En el curso de electromagnetismo entré en el chat whatsapp de electromagnetismo
a)nunca, b)1o2veces c)entre3yb5vecesenelcurso d)masdeb5 veces

4. En el curso de electromagnetismo utilicé el forum de moodle
a) nunca, b)1o02veces c)entre3y5vecesenelcurso d)masde5 veces

5. En el curso de electromagnetismo utilicé el email para aclarar dudas (con el profesor o con otro alumno)
a) nunca, b)1o02veces c)entre3y5vecesenelcurso d)masde5 veces

6. Considero que skype puede ser un complemento a las tutorias presenciales
a)ennada b)enpocamedida c)enalguna medida d) en gran medida

7. Considero que comparada con las tutorias presenciales la comodidad y utilidad que brinda skype es
a) ninguna b) poca c) apreciable d) mucha

8. Considero que un chat whatsapp puede ser un complemento a las tutorias presenciales
a)ennada b)en poca medida c) enalguna medida d) en gran medida

9. Considero que comparada con las tutorias presenciales la comodidad y utilidad que brinda un chat whatsapp es
a) ninguna b) poca c) apreciable d) mucha

10. Considero que el forum de moodle puede ser un complemento a las tutorias presenciales
a)ennada b)en pocamedida c)enalguna medida d) en gran medida

11. Considero que comparada con las tutorias presenciales la comodidad y utilidad que brinda un forum de moodle
es
a) ninguna b) poca c) apreciable d) mucha

12. Considero que el email puede ser un complemento a las tutorias presenciales
a)ennada b)en pocamedida c)enalguna medida d) en gran medida

13. Considero que comparada con las tutorias presenciales la comodidad y utilidad que brinda el email es
a) ninguna b) poca c) apreciable d) mucha

11. En comparacion con skype, el forum de moodle y el email, las dos principales ventajas de un chat whatsapp para
aclarar dudas son:

a) La inmediatez del planteamiento de la duda y la rapidez de su aclaracion

b) La facilidad para plantear la duda mostrando dibujo y ecuaciones

c) Poder ver las dudas de otros alumnos

d) La facilidad de acceso al chat

e) Otra (diga cudl):



12. Uso whatsapp (o una aplicacion similar) en mi vida cotidiana
a) nunca b) ocasionalmente c) con frecuencia d) casi todos los dias

13. Los dos principales inconvenientes para usar skype en tutorias son:
a) La necesidad de estar simultaneamente conectados profesor y alumno
b) La dificultad para mostrar y ver dibujos y ecuaciones

c) La necesidad de tener una camara web y skype instalado

d) La imposibilidad de plantear la duda en el momento en que me surge
e) No poder ver las dudas de otros alumno

14. Uso skype (o una aplicacion similar) en mi vida cotidiana
a) nunca b) ocasionalmente c) con frecuencia d) casi todos los dias

15. Los dos principales inconvenientes para usar el forum de moodle para aclarar dudas son:
a) La dificultad para mostrar y ver dibujos y ecuaciones

b) La necesidad de tener que conectarme a la red

d) La imposibilidad de plantear la duda en el momento en que me surge

e) La tardanza entre que se plantea la duda y me llega una respuesta

f) Otro (diga cual):

16. Las dos principales ventajas de usar el forum de moodle para aclarar dudas son:
a) Es accesible a todos los alumnos

b) Es gratuito

¢) Se mantienen las respuestas permanentemente accesibles durante el curso

d) Se puede profundizar mas en las dudas planteadas

e) Otra (diga cudl):

Cordoba, 27 de septiembre de 2013



