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Desarrollo y evaluacion de tutorias virtuales con Pizarra Digital Interactiva Portatil.

Resumen del desarrollo del Proyecto

Este proyecto estaba destinado a realizar unos primeros pasos en evaluacion de tutorias virtuales con la finalidad de
detectar virtudes y deficiencias en la metodologia seguida, con vistas a definir los aspectos que supusieran una mejora
del proceso de ensefianza — aprendizaje. Se trataba basicamente de obtener informacidon practica, analizarla y
presentar las oportunas reflexiones sobre el desarrollo del proceso. La experiencia se ha llevado a la practica
ampliamente enriquecida respecto al planteamiento inicial.

Iniciando los primeros pasos en su desarrollo todos fuimos conscientes que para llevar a cabo la experiencia realmente
precisaibamos de todo un sistema de comunicacion virtual que fuese eficaz. Las nuevas tecnologias de comunicacion
abren caminos inexplorados para la mayoria de los docentes que pueden contribuir a mejorar el desarrollo de tutorias,
coordinacion docente, trabajo en grupo, competencias transversales, etc. Nuestro trabajo bajo esta nueva perspectiva
ha consistido en probar canales de comunicacion efectivos en tiempo real y establecer aquellos que han resultado mas
eficientes en la docencia.

Ajustandonos al presupuesto concedido hemos trabajado con versiones gratuitas de Skype para comunicacion oral,
Yugma para escritorio remoto y CrossLoop para remoto compartido. Para notas manuscritas hemos utilizado una
pizarra digital interactiva portatil de formato A4 sumamente versatil y varias tabletas digitalizadoras.

La experiencia se ha llevado a cabo en tres niveles:

e En tutorias.

e En coordinacion docente y trabajo colaborativo, los cuales se favorecen, pues permite conseguir con mayor
facilidad un tiempo comun para todos/as.

e Entre alumnos, los estudiantes han tenido la opcion de desarrollar sus trabajos de grupo con el auxilio de
estas herramientas, aunque su uso ha sido minoritario.

El conocimiento y uso de estas y otras herramientas de comunicacion virtual constituye un bagaje muy interesante
dentro de las competencias transversales de los ingenieros y aunque no hemos planteado el uso obligatorio, si hemos
favorecido su conocimiento.
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MEMORIA DE LA ACCION
1. Introduccion

Durante los ultimos cursos la Unidad de Calidad de la Universidad de Cordoba ha potenciado la
realizacion de planes pilotos con el objetivo de adaptar las titulaciones al sistema de créditos ECTS.

En particular la Escuela Politécnica Superior ha participado en varias convocatorias con el propdsito
de implantar los mencionados créditos mediante experiencias concretas desarrolladas en las
titulaciones que se imparten en ella.

Gran parte del profesorado que hemos participado en estas experiencias empezamos convencidos de
que mejorariamos nuestra docencia. Efectivamente ha sido asi pero también hemos comprobado que
hay partes de nuestra labor que todavia necesitan ser abordadas desde otra perspectiva.

La adaptacion al Espacio Europeo Universitario nos ha llevado a cambiar la metodologia
docente, utilizamos nuevas tecnologias, queremos que nuestros estudiantes trabajen en grupo,
realizamos actividades académicas dirigidas, no solo se trabaja con objetivos especificos de
cada materia, también desarrollamos competencias. El docente, en la funcién de profesor/a,
pasa a ser un instructor del aprendizaje, productor de escenarios con medios renovadores [1].

En todo este proceso hemos sido conscientes de que es imprescindible potenciar la
comunicacion entre estudiante/profesor, estudiante/estudiante y entre profesores. No hay
tiempo de asistir personalmente a una tutoria, ni de reunirse todos en un mismo lugar para
realizar un trabajo ni de hacer reuniones presenciales entre profesores. Un sistema de
comunicacion virtual y eficaz, puede solventar estos problemas.

En la UCO disponemos de una plataforma de ensefianza virtual basada en Moodle, pero para
el tema de las tutorias funciona igual que el e-mail, no es un canal de comunicacién ni
efectivo ni en tiempo real. Por otro lado, nuestros estudiantes estan muy acostumbrados al
Messenger, ;por qué les gusta tanto?, es un sistema rapido y muchas veces consigue que no se
sientan solos, saben que en cualquier momento pueden acudir a €l.

El aula virtual de la UCO posee una licencia para trabajar con videoconferencias, es un
recurso muy bueno y potente que podria cubrir las necesidades que estamos intentando
solventar, pero presenta varios inconvenientes:

e No puede ser utilizada entre estudiantes.
e Siun profesor la va a usar se le exige reserva previa y de tiempo limitado.

e No es un programa ni libre ni gratuito.

Pensamos que el manejo de programas comerciales con versiones gratuitas, que puedan ser
usados por todos los estamentos en tiempo real puede contribuir en todos los niveles a
mejorar nuestro trabajo y el de nuestros estudiantes.

2. Objetivos

Partimos de la base de que la mejor comunicacion es la personal, pero cuando por algin
motivo no es posible hay que plantearse: ;qué debe cumplir un sistema de comunicacion
virtual para que sea eficaz?



Se debe establecer en tiempo real y permitir:
1. Comunicacién por voz
2. Trabajar varias personas en un mismo documento
3. Realizar cualquier tipo de dibujo, grafica o aclaraciones manualmente, igual que se
haria en un folio o pizarra

4. Al moderador le debe permitir cambiar la persona que expone el trabajo en cualquier
momento de la sesion.

Con un sistema de comunicacion de este tipo pretendemos trabajar persiguiendo los siguientes
objetivos:

1. Las tutorias deben pasar de ser usadas solo para preparar el examen, a ser usadas de
manera habitual, como una técnica mas, durante todo el proceso de ensefanza
aprendizaje.

2. Superar las dificultades que se presentan en la comunicacién via e-mail o Moodle,
cuando no es suficiente escribir texto.

3. Poder intervenir, desde nuestro lugar de trabajo, en el ordenador de nuestros
estudiantes o compafieros, ayudando a corregir programas, aunque la persona que
tenga que solucionar el problema no tenga instalado en su ordenador el software
necesario.

4. Facilitar el trabajo en equipo: cada miembro del grupo puede estar en su casa y
trabajar todos en el mismo documento; sintiéndose acompafiados aunque no estén
fisicamente reunidos.

3. Descripcion de la experiencia

Esta experiencia se ha llevado a cabo en tres niveles bastante diferenciados.

3.1Tutorias virtuales

La puesta a punto de todo el sistema nos ocup6 hasta entrado el mes de marzo, a estas alturas
de curso tomamos las siguientes decisiones:

e No era recomendable usar este tipo de tutoria con clases numerosas y anuales, los
estudiantes ya estaban familiarizados con el tipo de tutoria cldsica y era muy tarde
para cambiar, sobre todo si son alumnos de primer curso. Abordariamos esta
experiencia con las asignaturas de segundo cuatrimestre y lo llevarian a cabo el
profesorado que se encontraba mas comodo usando este nuevo material.

e En las asignaturas en la que pensamos llevar a cabo la experiencia, por supuesto, no
ibamos a forzar a ningiin estudiante, la participacion seria de forma voluntaria.

e En la direccion de Proyectos Fin de Carrera estdbamos de acuerdo que podia ser una
herramienta muy potente y decidimos usarla.

Respecto a las asignaturas en las que se ha llevado a cabo la experiencia, el proceso seguido
ha sido el siguiente.

e En clase se indico que se iban a organizar tutorias virtuales y que debian apuntarse los
estudiantes interesados en participar en la experiencia, también se envid esta
informacion al foro de novedades de Moddle de las asignaturas que entraban a formar
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parte de esta actividad. En general la respuesta a esta llamada ha sido baja, era de
esperar porque todo lo nuevo nos asusta.

e En una tutoria colectiva presencial, el alumnado que asiste regularmente a clase y se
apunto para participar en la experiencia intentd instalar, algunos con éxito y otros no
tanto, el software que iba a utilizar. Se fijaron ademas unas horas extras de tutoria on-
line en las que los profesores se comprometian a estar conectados con Skype [2].

e Si alguien tenia dudas daba una llamada con Skype al docente, este abria CrossLoop
[3] y comenzaba la comunicacion. Si durante la sesion de tutoria con un estudiante
entraba otra llamada con la duda que se esta tratando, se crea una conferencia dentro
de Skype y se invita a participar al nuevo usuario, el docente abre una sesion de
Yugma [4] e invita al nuevo participante. Si no es del mismo tema, el docente le llama
por Skype y mantiene una comunicacion virtual con ¢l al terminar con su compafiero/a
anterior.

e Para algunas actividades académicas dirigidas se ha propuesto realizar una tutoria
colectiva. Por ejemplo, mientras que un trabajo en grupo se estd realizando, el
seguimiento del trabajo lo podemos realizar con Yugma y asi todos vemos el material
que ya llevan elaborado.

e Los estudiantes que han cursado estas asignaturas pero estaban en Erasmus asi como
los que trabajan y no pueden asistir con regularidad a las clases también podian
participar en este tipo de tutorias. Para ellos si que ha sido gratificante, al ser pocos los
estudiantes en esta situacion, no se les fijo horario y podian establecer comunicacion
en cualquier momento siempre y cuando el profesor estuviese conectado en Skype.
Ademas de estas tutorias cldsicas, para que la tutoria sirviese realmente como
estrategia de aprendizaje se fijaban de mutuo acuerdo citas concretas con objetivos
precisos, trabajando especialmente la transmision de conocimiento tacito [5]

e Para el alumnado al que se le esta dirigiendo Proyectos Fin de Carrera se ha trabajado
de forma muy parecida a la tratada en el punto anterior. Tampoco era necesario fijar
horarios y han usado este tipo de tutorias con mucha asiduidad. Suelen tener dudas
muy concretas o simplemente quieren comentar alguna cosa puntual, en caso de tener
que desplazarse fisicamente lo mas probable es que esa consulta no se llegara a
realizar.

Algunos estudiantes que cursan asignaturas en las cuales habiamos decidido no llevar a cabo
la experiencia, pero que tienen algunas caracteristicas especiales, por ejemplo tienen una gran
falta de base o son timidos o precisan algun tipo de motivacioén o dedicacion especial, también
se les ha propuesto participar y compatibilizar los dos tipos de tutorias. Han sido pocos los
participantes, pero la decision ha sido acertada.

3.2 Coordinacion docente y trabajo colaborativo del profesorado

Los docentes que habian iniciado el trabajo con CrossLoop, trabajando en modo conferencia
con Skype podian ir guiando a los demas a instalarlo. Nos fue estupendamente, no nos dio
ningun problema y lo consideramos como el primer trabajo colaborativo del grupo.

Somos conscientes de la importancia de los lazos afectivos entre las personas que deben
trabajar juntas, y desde este momento existia un canal de comunicacion abierto entre el grupo,
dividido fisicamente entre el Campus de Menéndez Pidal y el de Rabanales. Al abrir Skype se
puede observar cuales son las personas que estan conectadas en ese momento y es tan facil
que lo puedes usar aunque sea para dar los buenos dias, no es necesario tener algo muy
importante que decir.



Probablemente fruto de estas relaciones personales, surgen distintos trabajos. El que més nos
gusta relaciona las asignaturas de: “Estatica”, “Teoria de Mecanismos y Estructuras” con
“Matematicas” y el lenguaje de programacion “mathemadtica”. Las dos primeras asignaturas,
pertenecientes a dos titulaciones distintas, tienen en comun varios temas y uno de ellos
“estructuras articuladas” y dentro de las estructuras articuladas, los problemas de las
espaciales exigen muchisimo calculo tedioso. En clase se suele simplificar el problema y
plantear sélo alguna estructura muy simple y alejada de las reales. Pensamos que podia
resultar muy enriquecedor poder trabajar con problemas reales, es en este momento donde
interviene la asignatura de ‘“Matematicas y mathematica”. Para realizar este trabajo
realizamos los siguientes pasos:

e En varias reuniones virtuales las profesoras de Mecanica explican a las de
Matematicas el problema y sus necesidades.

e Las profesoras de Matematicas elaboran un primer programa con “mathematica”,
que comentan con las de Mecanica virtualmente.

e De manera colaborativa se fue depurando, afiadiendo graficas y documentando el
programa.

e En un principio pensdbamos que este programa seria util en la docencia de los
ingenieros industriales, pero una vez realizado nos hemos dado cuenta de que
también es util, en la docencia de los ingenieros informaticos. Nos hemos
planteado para el proximo afio que las profesoras de Matematicas expliquen el
programa en clase de Mecénica y que las profesoras de Mecanica acudan a las
clases de informatica para que vean un posible y real problema con el que pueden
encontrarse en su futuro profesional.

3.3 Trabajo colaborativo del alumnado

Todos los estudiantes conocen la existencia de estos recursos y aunque no hayan utilizado las
tutorias virtuales, si ven las ventajas de manejarlos entre ellos de manera no reglada, incluso
en terrenos que no tienen nada que ver con la docencia, por ejemplo en lugar de Messenger.
Ademéds tienen conocimientos de que muchas empresas usan estos programas por ejemplo
para asistencia remota y valoran haber tenido un primer contacto con estos programas.

Por otra parte, cuando se les pide a nuestros estudiantes que realicen un trabajo de grupo, uno
de los principales problemas con los que se encuentran es la falta de tiempo para poder
reunirse en un lugar determinado, las distancias son grandes en esta Universidad y los
estudiantes se suelen ir a su casa todos los fines de semana. Cada grupo ha organizado el
trabajo a su manera, pero con este sistema se ha salvado el problema de las distancias.

4. Materiales vy métodos

Inicialmente pretendiamos la adquisicion de cuatro pizarras digitales interactivas portatiles de
formato A4 que serian usadas entre los ocho docentes del grupo. Ademés de en tutorias
virtuales podrian ser usadas en clase, haciendo mucho mas dinamicas y participativas las
clases presenciales. Por otra parte este material cuenta con un soporte propio de comunicacion
de muy bajo coste que nos solventaria la comunicacion virtual en las tutorias. Sin embargo,
concedido el proyecto comprobamos que la dotacioén alcanzaba unicamente para adquirir una
pizarra. En estas condiciones era necesario replantearse el proyecto inicial y buscar nuevas
salidas tanto de desarrollo como de financiacion, y por supuesto acudir al mundo empresarial
y observar qué sucede fuera del mundo docente.



Antes de decidir cuales eran los programas con los que ibamos trabajar, un pequefio grupo de
docentes instalamos y probamos algunos de los programas comerciales mas usuales de
comunicacion.

Nuestra primera idea era trabajar con los programas comerciales que usan las empresas donde
trabajan nuestros egresados y que los estudiantes lo hicieran con las versiones gratuitas de los
mismos programas. La financiacion recibida nos ha llevado a que todos trabajemos con las
versiones gratuitas, que aunque menos estables han permitido llevar a cabo la experiencia.

Inicialmente instalamos el programa de comunicacién por voz: “Skype”, funcionaba muy bien
y por tanto lo adoptamos como definitivo. Ya éramos capaces de establecer comunicacion
oral uno a uno, o entre todos los miembros del grupo.

A continuacion seleccionamos programas de comunicacion de escritorio compartido. Dentro
de este apartado tuvimos problemas porque algunos usuarios teniamos Linux, otros Window-
XP y otros Window-Vista y por tanto decidimos probar so6lo los programas que admitieran los
tres sistemas operativos.

1. El programa “CrossLoop” result6 ser rapido, muy potente, de poco peso y con interfaz
clara, en definitiva un programa amigable. Permite el trabajo colaborativo de dos
personas en el mismo documento aunque uno de los ordenadores no tenga instalado el
software con el que se necesita trabajar, es un programa de asistencia remota al cual le
hemos encontrado gran aplicacién para la docencia.

CrossLoop tiene dos limitaciones: solo comunica dos ordenadores y el escritorio que
se esta compartiendo no aparece en ventana completa (para poder verla entera, hay que
usar las barras de desplazamiento lateral).

2. El programa “Yugma” es mucho mas pesado, consume mayores recursos y en algunos
ordenadores, sobre todo en los antiguos, ha dado problemas de instalacion.

Este programa permite tener durante quince dias la version de pago, es una maravilla
pero transcurrido este plazo o pagas o te quedas con la version gratuita, bastante
desmejorada de la anterior. Aun asi permite hacer exposiciones de uno a diez
relativamente estables (en alguna ocasion se nos ha interrumpido la comunicacion) y
se puede cambiar de presentador. Hemos utilizado el chat que posee para organizarnos
en los turnos de palabra de las reuniones, es el que empleamos cuando somos mas de
dos en una reunion. Al igual que CrossLoop permite el intercambio de ficheros. No es
un programa de asistencia remota, es un programa que se utiliza para presentaciones
comerciales y docencia.

Yugma permite la conexion de hasta 11 participantes. No permite el trabajo
colaborativo pero si hacer una presentacion de distintos escritorios a lo largo de la
misma sesion. Siempre es posible ver el escritorio mostrado a pantalla completa,
aunque las pantallas tengan distinta resolucioén o configuracion.

Con estos recursos ya podiamos oirnos y realizar trabajo colaborativo sobre documentos
elaborados con ordenador. Nos faltaba un tercer paso, contar con una herramienta de
adquisicion de datos manuscritos para poder ser compartidos y modificados en las reuniones.

Por ultimo, decidimos la adquisicion de una pizarra digital interactiva portatil y varias tabletas
digitalizadoras de distintas marcas y formatos que cubriesen distintos objetivos. Algunas
tabletas traen software que no siempre funciona en los distintos Windows y hay que buscar el
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software adecuado, esto ha provocado un retraso en la utilizacion de este recurso. Por otra
parte la adquisicion de la destreza necesaria para la utilizacion de las tabletas ha supuesto en
general mucho mas tiempo y empeio del que en principio teniamos previsto.

5. Resultados obtenidos y disponibilidad de uso

Todo el profesorado ha conseguido facilmente comunicacion virtual con Skype y CrossLoop.
Hemos conseguido adquirir suficiente destreza en el manejo de las tabletas digitalizadoras.

Hemos compartido experiencias, fortalecido la colaboracion y por lo tanto hemos avanzado en
la coordinacion docente.

Respecto a las tutorias hemos de decir que aunque la participacion ha sido baja, en torno al
12% de los matriculados, los estudiantes que la han llevado a cabo se encuentran satisfechos.

Los estudiantes de las asignaturas implicadas en esta experiencia saben que existen este tipo
de programas, usados por las empresas, que ademas son utiles para la comunicacion personal
y para la docencia.

Hemos motivado a los estudiantes que no podian asistir al lugar fisico. A través del contacto
directo y en tiempo real con su profesor, han podido cursar la asignatura, realizar tutorias,
hacer las actividades académicas dirigidas y no dirigidas, en definitiva no han abandonado.

En torno al 80 % del alumnado en estas condiciones a los que se le ha propuesto han llevado a
cabo la experiencia.

Los proyectos fin de carrera que dirigimos los hemos tutelado con mas facilidad y de manera
mads continuada.

Hemos de senalar que en general hemos observado que aquellos grupos en los que eran varios
docentes los que proponian la experiencia se sentian mucho mas motivados a participar. Sin
embargo, grupos en los que solo un docente hacia la propuesta no recibia practicamente
atencion del alumnado sin necesidades especificas.

Esto responde a uno de los factores que mas interviene en la motivaciéon: Optimizacion del
mas preciado de los recursos del alumnado, el tiempo. El coste a corto plazo, en tiempo y
esfuerzo que supone cualquier actividad propuesta, tiene que estar en consonancia con el
beneficio que pueda obtener con ¢él. Es logico y totalmente predecible por tanto este
comportamiento y debe ser asumido por el docente con normalidad, sin caer en derrotismos ni
pesimismos.

A nuestro juicio, tal vez una labor de implicacion de un mayor nimero de docentes y un
trabajo mas dilatado en el tiempo haga que estas actividades sean vistas mas atractivas para
todo el alumnado.



6. Utilidad

Creemos que la experiencia llevada a cabo es util a nivel general en la Universidad. En el
deslocalizado mundo de la comunicacién en el que nos hemos de desenvolver, y la docencia
no olvidemos que sobre todo es un proceso de comunicacion, se precisa de nuevos canales por
los que pueda fluir.

7. Observaciones v comentarios

En las titulaciones de Ingenieria Técnica en las que se ha desarrollado el proyecto, el
porcentaje de alumnado que durante el curso académico vive en pisos de alquiler y que en
general carece en su domicilio de Internet es elevado. A medida que esta situacion cambie
experiencias como las que presentamos tendran sin duda una participacion mas elevada. Por
otra parte, las aulas informaticas a libre disposicion que la Universidad posee en sus distintos
centros no permite instalar en sus equipos este tipo de programas. Tal vez la generalizacion de
este tipo de recursos dentro de la Universidad seria una cuestion que deberia de plantearse
como institucion en un futuro muy préximo.

8. Autoevaluacion de la experiencia

A lo largo de la realizacion del proyecto se han realizado sesiones periddicas de los docentes
de analisis del proceso. En todas ellas el sentir general es que la experiencia ha resultado
gratificante en cuanto a que hemos avanzado sobre todo en nuevas tecnologias para nuestro
trabajo y en colaboracidon y coordinacidon docente. Sin embargo, el desanimo entre algunos de
los docentes respecto a la respuesta del alumnado en general ha sido uno de los handicaps que
mas ha costado superar.

Los alumnos sin necesidades especiales que inicialmente se implicaron en la experiencia a
medida que avanzaba se fueron mostrando menos ilusionados. Los resultados de estos
alumnos han sido brillantes, pero probablemente habrian sido similares inicamente con las
tutorias presenciales tradicionales dado que son alumnos especialmente emprendedores y
motivados por el aprendizaje en su mas amplio concepto. Valoran bien el sistema pero como
manifiestan abiertamente prefieren la proximidad fisica real del docente en tutoria.
Unicamente en caso de que esta no sea suficientemente facilitada recurren a la tutoria virtual,
prefiriendo en este caso, salvo en raras ocasiones, que la tutoria sea privada, sin la
participacion en la misma de otros alumnos/as.

En el lado opuesto estan los estudiantes que fisicamente no pueden asistir al centro. Estos se
han encontrado mas motivados para seguir la asignatura. No se han encontrado solos porque
han sentido que su profesor estaba cerca y apoyandolos. Sin esta experiencia no habrian
podido tener una comunicacion tan eficaz. Han supuesto unos valiosos aliados en el trabajo
llevado a cabo y por supuesto los resultados en cuanto a calificaciones reflejan la atencion
recibida.

En resumen, tanto docentes como discentes realmente motivados, consideramos que la
docencia es un proceso de comunicacion y ésta en el mundo actual se encuentra con muchos
obstaculos: fisicos (distancias), sociales (falta de tiempo), psicoldgicos (timidez)..... Podemos
asegurar que esta experiencia ayuda a superarlos.
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